
รายงานสรุปผลการดำเนินงานเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอกันตัง จังหวดัตรัง 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 25๖5 – 27  มีนาคม 2566 

 สำนักงานสาธารณสุขอำเภอกันตัง จังหวัดตรัง กำหนดช่องทางรับเรื่องร้องเรียนจากประชาชนตาม
ช่องทางต่างๆ คือ 1) ร้องเรียนด้วยตนเอง 2) ทางจดหมาย 3) ทางตู้รับเรื่องร้องเรียน 4) ทางโทรศัพท์        
5) ทางโทรสาร 6) ทางเว็บไซด ์7) ผ่านทางหน่วยงานอื่นๆ 

 กลุ่มงานนิติการ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอกันตัง จังหวัดตรัง ซึ่งได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบใน
ด้านการจัดการข้อร้องเรียนของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอกันตัง จังหวัดตรัง ได้ดำเนินงาน เรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง โดยพิจารณาดำเนินการตามแนวทางจัดการเรื่อง
ร้องเรียนที่ สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขกำหนด และคู่มือการปฏิบัติงานการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอกันตัง จังหวัดตรัง โดยสรุปผลการดำเนินงาน              
ในปีงบประมาณ  2566 ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2565 -  วันที่  27  มีนาคม  2566 ได้ดังนี ้

ตารางท่ี 1   จำนวนและร้อยละ จำแนกตามช่องทางเรื่องร้องเรียน ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.2566                     
                (ตั้งแตว่ันที่ 1 ตุลาคม 2565 -  27  มีนาคม  2566) 
ช่องทางการร้องเรียน จำนวน(เรื่อง) คิดเป็นร้อยละ 
ร้องเรียนด้วยตนเอง 0 0 
ทางจดหมาย 0 0 
ทางตู้รับเรื่องร้องเรียน 0 0 
ทางโทรศัพท ์ 0 0 
ทางโทรสาร 0 0 
ทางเว็บไซต ์ 0 0 
ทางหน่วยงานอื่นๆ 0 0 
 0 0 

 จากตารางที่ 1  การดำเนินงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
ของกลุ่มงานนิติการ  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอกันตัง จังหวัดตรัง  ไม่มีการร้องเรียน 

ตารางท่ี 2  จำนวนและร้อยละของเรื่องร้องเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง  
               จำแนกตามระดับหน่วยงานที่ถูกร้องเรียน  ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.2566                     
                (ตั้งแตว่ันที่ 1 ตุลาคม 2565 -  27  มีนาคม  2566) 
หน่วยงานที่ถูกร้องเรียน จำนวน (เรื่อง) คิดเป็นร้อยละ 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ 0 0 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล 0 0 
 0 0 



 จากตารางที่ 2   พบว่าไม่มีหน่วยงานใดถูกร้องเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบเกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้าง ในรอบ 6 เดือน ของปีงบประมาณ 2566 

ตารางท่ี 3     จำนวนเรื่องร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไข ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.2566                     
                (ตั้งแตว่ันที่ 1 ตุลาคม 2565 -  27  มีนาคม  2566) 
ชอ่งทางการร้องเรียน จำนวน 

(เรื่อง) 
อยู่ระหว่างดำเนินการ 

(เรื่อง) 
แก้ไขจนได้ข้อยุติ 

(เรื่อง) 
ร้องเรียนด้วยตนเอง 0 0 0 
ทางจดหมาย 0 0 0 
ทางตู้รับเรื่องร้องเรียน 0 0 0 
ทางโทรศัพท ์ 0 0 0 
ทางโทรสาร 0 0 0 
ทางเว็บไซต ์ 0 0 0 
ทางหน่วยงานอื่นๆ 0 0 0 
 0 0 0 

 จากตารางที่ 3  จะเห็นได้ว่าไม่มีเรื่องที่ร้องเรียน จึงไม่มีเรื่องใดที่อยู่ระหว่างดำเนินการ และแก้ไขจน
ได้ข้อยุติ 

ปัญหาและอุปสรรค/แนวทางแก้ไข 

 จากข้อมูลเชิงสถิติของการสรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ   
ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอกันตัง จังหวัดตรัง  ในรอบ 9 เดือน ปีงบประมาณ 2565 พบว่าไม่เคยได้รับ
เรื่องร้องเรียนทั้งจากหน่วยงานต่างๆ หรือจากช่องทางการร้องเรียนที่ได้กำหนดไว้  จึงยังไม่เกิดปัญหาและ
อุปสรรคในการดำเนินงาน  อย่างไรก็ตามสำนักงานสาธารณสุขอำเภอกันตัง   ไม่ได้ละเลยในการดำเนินการ
ดังกล่าว  ได้มีการเร่งรัด ติดตาม และควบคุมกำกับให้หน่วยงานในสังกัดได้ปฏิบัติตามระเบียบและข้อกฎหมาย
ต่างๆอย่างเคร่งครัด  เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาเรื่องร้องเรียน 


